SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Kotisairaanhoito Elsa Oy

Y-tunnus 2831046-5

Kunnan nimi Kirkkonummi

Kuntayhtymd&n nimi

Sote-alueen nimi Lansi-Uudenmaan hx\_linvointiulue

Toimintayksikk® tai toimintakokonaisuus

Nimi Kotisairaanhoito Elsa

Katuosoite Toritie 1

Postinumero 02400 Postitoimipaikka Kirkkonummi

Sijaintikunta yhteystietoineen Kirkkonummi, Toritie 1, 02400 Kirkkonummi

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaré

Kotihoidon palvelut ikéihmisille ia vaikeavammaisille. Asiakasméard: 46.

Esimies Sanni Rytsdla

Puhelin 020-1441114 Sahksposti sanni.rytsola@elsa.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan my&ntémisajankohta__7.8.2017

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Kotisairaanhoito

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekistersintipdatoksen ajankohta 6.4.2018




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Kofihoidon palvelut: Hoitoty6td sydamelld, Pendo Oy.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Alihankintana tuottavat toimijat perehdytet&dn samaan tapaan kuin yrityksen omat
tydntekijat. Toimiluvat tarkistetaan. Palveluntuottaja seuraa asiakaskohtaisia hoitotydn
kiriauksia, seké on tiiviisti vhteydessé alihankkijoihin.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottaijilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[Jkylla x[_Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Kotisairaanhoito Elsan toiminta-ajatus on iké&&ntyvien ja vaikeavammaisten kotihoidon ja

kotisairaanhoidon palvelujen tuottaminen Kirkkonummen, Espoon ja Kauniaisten
alueella. Kotisairaanhoito Elsan tavoitteena on parantaa ikaéintyvien elaménlaatua ja
kotona asumisen siséltdd sekd turvata laadukas kotona asuminen. Yritykselléd on myds
Kirkkonummen kunnalle vuokraty&voiman vélityst& pienimuotoisesti.

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Yrityksen arvot ovat asiakaslahtisyys, ammatillisuus ja turvallisuus. Asiakasléhtéisyys
tarkoittaa meille kunnioitusta asiakkaan itsemé&éréémisoikeutta kohtaan seké oikeutta
valinnanvapauteen. Palvelemme asiakkaitamme ammattitaitoisesti ja laadukkaasti sekd
turvaamme heille ammattitaitoisen henkilékunnan. Luomme turvallisuudentunteen
asiakkaalle sillé, ettd palveluihimme voi luottaa kaikissa olosuhteissa. Teemme kaiken
niin hyvin kuin pystymme.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohijeista
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Riskienhallinnassa turvallisuutta parannetaan tunnistamalla ladkehoitoon, liikkumiseen,
infektioiden torjuntaan, dokumentointiin ia asiakkaan fyysiseen ympdristoon liittyvat

tydvaiheet jo enndlta. Esimerkkiné kiinnitdmme huomiota turvallisen |atikehoidon

toteutumiseen. Ladkelistojen ajantasaisuus tarkistetaan séénnollisesti. Suositaan
oidossa. lkadntyneille annetaan selkeité suullisia ohjeita.

annosjakelua ladkeh
Asiakkaiden pdivittdisié toimi iaj sisessd ympdristossd havaitaan

riskejéi, esim. mattoja, kynnyksid tms, niin niistd keskustellaan tydntekijéiden kesken,

sek& asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Riskien tunnistaminen

Miten henkilskunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat,
laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen
iimoitusvelvollisuus?

Asiakkaan riskit kiriataan asiakastietojdrjestelmé&dn. Hoitajat ilmoittavat poikkeamat

vastaavalle esimiehelle, joka kirjaa ne erilliseen taulukkoon. Esimies seuraa tapahtumia

kuukausittain.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Asiakkaat ja omaiset ilmoittavat epékohdat suoraan hoitajalle tai esimiehelle.
Epdkohdat kasitelléén viikko- tai kuukausipalaverissa.

Riskien ja esille tulleiden epékohtien késitteleminen

Haittatapahtumat késitelléén viikko- tai kuukausipalaverissa. Ne dokumentoidaan
erilliseen taulukkoon.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirfjaaminen:

Tapahtuman syy selvitetdiéin joa menettelytapaa muutetaan tarvittaessa, jos se on
mahdollista.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistd
tiedotetaan henkilskunnalle ja muille yhteisty&tahoille?



Tiedotus tapahtuu viikko- tai kuukausipalaverissa, séhkopostitse tai
asiakastietoidrjestelmén kautta.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil tai henkilot

Ketké ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Sanni Rytsdlé, Jessica Gronholm, Laura Ménty, Kati Lassila (27.3.2023)

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Sanni Rytsdla 020-1441114, sanni@elsa.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikdssd varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma péivitetéién vahint&dn kerran vuodessa. Tésté vastaa Sanni

Rytséld.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Miss& yksikén omavalvontasuunnitelma on néhtévilla?

www.elsa.fi

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mité mittareita arvioinnissa kéytetddn?

Kuntien ostopalvelu- ja palveluseteliasiakkaiden kohdalla kunta tekee palveluntarpeen
arvion seké hoitosuunnitelman, jota noudatetaan. Yksityisasiakkaiden kohdalla
toteutamme asiakkaan ja mahdollisten omaisten toiveita. Yrityksella ei ole kéiytdssd
kaikkia asiakkaita koskevia sé@nnénmukaisia mittareita mutta tarvittaessa kdytdmme
mm. RAl- ja MMSE-mittareita léhinn& ostopalveluasiakkaiden kohdalla kuntien
toimeksiantamana.

Miten asiakas ja/tai hénen omaistensa ja lgheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin®



Asiakas jo omainen osallistuvat palvelusuunnitelman tekoon. Omaisiin ja asiakkaisiin
ollaan yhteydessd heidéin toivomallaan tavalla ja tiheydella. Mikali asiakas ei itse

kykene osallistumaan tai vaikuttamaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, on
asiakkaan tahtoa selvitettéivé muilla keinoin (omainen, edunvalvoja).

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Ostopalveluasiakkaiden kohdalla hoito- ja palvelusuunnitelma tehddén vhteistydssd
kunnan kanssa. Péivitys tapahtuu 3-6kk vélein. Yksityisasiakkaiden kohdalla hoito- ja
palvelusuunnitelma laaditaan kuukauden kulvessa hoidon aloituksesta ja sitd pdivitet&dn
kéiyntien alettua asiakkaan tarpeen ja toiveiden mukaan. Vastuuhoitaja pdivittéd
hoitosuunnitelmaa aina asiakkaan tarpeiden muuttuessa tai véihintédn kolmen
kuuakuden vélein.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittévasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Jaamme tietoa asiakkaalle parhaan kykymme mukaan. Olemme yhteydessd muihin

tahoihin; kunnan kotihoito, fysioterapia, sosiaalihuolto, seniorineuvonta jne jos asiakas
ei saa meiltd riittdivdd tietoa. Esimies saannsllisesti kuulumisia asiakkailta ja
omaisilta.

Miten varmistetaan, etté henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllén ja
toimii sen mukaisesti?

Hoitosuunnitelma on nékyvissé asiakastietojérjestelméssa asiakkaan etusivulla. Uudet
hoitajat perehdytetédn kéiyméén lépi asiakkaan hoitosuunnitelma. Uudet hoito-ohjeet
laitetaan nékyville asiakastietojérjestelmén muistilappu toiminnalla jolloin ne nékyvit
hoitajalle heti kun hén avaa asiakkaan tiedot.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ei lapsiasiakkaita téllé hetkelld.

Asiakkaan kohtelu
ltseméadradmisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssé vahvistetaan asiakkaiden itseméadr&amisoikeuteen liittyvid asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta paattad itse omista jokapdivdisisté toimista ja mahdollisuutta
yksilélliseen ja omanndkdiseen elamaéne



Lahtokohtaisesti asiakas paattad itse, mité palveluita haluaa. Asiakkaan toiveet,
mielipiteet ja etu selvitetddn sekd huomioidaan toiminnassa. Asiakkaan yksilolliset

eléméntavat huomioidaan mahdollisimman hyvin esimerkiksi kéyntien ajankohdan

suunnittelussa ja toteutuksessa.

Misté itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita

yksikdssd on sovittu ja ohjeistettu?

Lahtskohtaisesti ei ole rajoitteita tai pakotteita. Jos yllé mainittuihin tilanteisiin joudutaan,
an ensin omaisten ja mahdollisesti |&&kérin kanssa. Asia kirjataan

asiasta sovita
asiakastietojérjestelmddn ja hoitosuunnitelmaan.

Mitd rajoittavia valineitd yksikossa kéytetddn?

Sangyn laidat, pyérétuolin turvavys, lieden/uunin kytkeminen pois.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epdasiallista
kohtelua havaitaan?

Perehdytysoppaassa tieto yrityksen arvoista ja ohjeita asiakkaiden kohtelusta. Jos
epdasiallista kohtelua havaitaan, esimies kéiy asian valittdmdsti lGpi tydntekijén kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hénen omaisensa tai léheisensd kanssa kasitelladén
asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asia kaydaan valitdmasti lapi asiakkaan, omaisen, vastuuhoitajan seké esimiehen
kanssa.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
Palautteen kerdéminen, kasittely ja hyddyntéminen toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakkaat ja heidén l&heisenséd osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittémiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerétdén

Asiakkaat antavat palautetta hoitgjille kéyntien aikana sekd esimiehelle tapaamisissa tai
puhelimitse. Asiakastyytyvdisyyskysely on tehty 03/2021. THL:n Kerro palvelustasi -




kysely tehty 03-06/2022.

Miten saatua palautetta hydynnetéén toiminnan kehittémisessa?

Asiakastyytyvéisyyskyselyn tulokset on kéyty lGpi tydntekijdiden kanssa

kuukausipalaverissa. Asiakkaiden j&ttémd palaute esimerkiksi m dhdastymisestd
ilmoittamisesta, on otettu heti kdytt66n toiminnassa.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja Sanni Rytséla

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hénen tarjoamistaan palveluista

Potilasasiamies Atlas www.potilasasiamies.fi autamme@potilasasiamies. fi

Sosiaaliasiamies: Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi: Eva Peltola, Terhi Willberg 029-151
5838, sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sité kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta 029-505 3050

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontap@dtskset
késitelladén jo huomioidaan toiminnan kehittémisess&?

Asiat késitellaén kuukausipalaverissa ja tySntekijét osallistuvat toiminnan kehittémiseen.

Tavoiteaika muistutusten késittelylle 30 vrk

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaén asiakkaiden fyysisté, psyykkistéd, kogpnitiivista ja sosiaalista
toimintakyky& seké osallisuutta?

Fyysisté toimintakykyé edistetéiéin kannustamalla asiakasta omatoimisuuteen ja
kéyttédmdlla kuntouttavan hoitotyén menetelmid. Selvitetéidin parhaat mahdolliset keinot
kunkin asiakkaan psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn parantamiseen.




Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakkaita kannustetaan mielekkééseen tekemiseen jokaisen yksiléllisten voimavarojen
Asiakkaita kannustetaan mavarojen

mukaisesti.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Seurataan galvelusuunnitelmon tavoitteita ja niiden toteutumista saénndllisin vdliajoin,
kuitenkin vahintddn é kuukauden vilein.

Ravitsemus
Miten yksikén ruokahuolto on jdrjestetty®

Osalla asiakkaista on ateriapalvelu, osalla yrityksen tydntekijat kéyvét kaupassa ja

tekevét ruvan, osalla omaiset hoitavat kauppa-asioinnin, osad asiakkaista kéy kaupassa

ia tekee ruuan itse, osalla asiakkaista on henkilskohtainen avustaja, joka tekee ruuan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakas kertoo itse ohjeet ruokavalionsa noudattamiseen.

Miten asiakkaiden riittéivéd ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Tarvittaessa seuraamme asiakkaan painoa, eritystoimintaa, mitd ja paljonko on sydnyt.

Kuunnellaan omaisia ja asiakasta sekd selvitetddn ja tarjotaan asiakkaalle mieluisia
ruokavaihtoehtoja. Asiakkaat, joille tydntekijéimme tekevét ruokaa, esittavdét

mieliruokatoiveitaan. Joillakin asiakkailla pidémme ruokapéivékirjaa monipuolisen
ruokavalion yllépitémiseksi.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssé seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden

tarpeita vastaavat hygieniakédyténnét toteutuvat laadittujen ohijeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti2

Seurataan asiakkaan kodin yleisté puhtautta ja siisteyttd. Toimenpiteet tehd&@én
aseptisesti oikeassa jdrjestyksessd. Jos asiakkaalla on haavoja tai muita eri
aseptiikkaa vaativia ongelmia, puututaan hygieniakéyténtsihin tarkemmin.

istd

Suihkutilanteissa kéytetédn kumisaappaita ja suojaessua. Suojakdsineiden, suu- ja
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nendsuojien sekd muiden suojavarusteiden riiftévyys taataan henkilékunnalle niit
vaativissa tehtdvissd.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistdan?

Tyontekijét eivat mene sairaana t5ihin. Tydntekijét huolehtivat hyvédstd kéisihygieniasta
seké suu-nendsuojan kaytdstd.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jdrjestetty?

Yksik&ssé ei ole erillistd siivous- | kkihuoltoa. Siivouksissa kéytet&dn
mahdollisuuksien mukaan asiakkaiden omia siivoustarvikkeita tai kertakéyttdliinoja.

Miten henkilskunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Teemme asiakkaiden luona ainoastaan pienimuotoista kotisiivousta. Meillé on
kotisiivouksen kirjallinen pikaopas.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoaq, kiireellist&
sairaanhoitoa ja dkillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Jos asiakkaan voinnissa tapahtuu muutoksia, asia ilmoitetaan joko vastaavalle
sairaanhoitajalle tai péivystysvuorossa olevalle hoitajalle seké omaiselle.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Terveyttd seurataan kéyntien yhteydessé erilaisin mittauksin mm. paino, verenpaine,
verensokeri sekd silmémddrdisesti arvioiden mm. fyysistd kuntoa, ruokahalua, mielialaa.
Olemme oftaneet RAl-arvion kéyttéén vuonna 2022 osalla asiakkaista.

Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastaava sairaanhoitaja Laura Ménty

Ladkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetéén?



Laakehoitosuunnitelma pdivitetadn véhintéan kerran vuodessa. Pdivi ksestd vastaa sh
Laura Mdnty. Laakehoitosuunnitelman hyvéksymisestd vastaa vuodesta 2023 eteenpdin
Martti Vannas. Tyéntekijsiden ladkeluvat on arkistoitu sekd sahkaisesti ettd yrityksen

toimitilassa paperisena.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Yrityksen laakehoidon vastuuhenkild on sh Laura Ménty ioka vastaa asiakkaiden

la&tkehoidon toteutumisesta. Kokonaisuudessaan asiakkaan léékehoidosta vastaa

asiakkaan omaldadkdri.

Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantaiien ja eri hallinnonalojen kanssa on
jarjestetty®

Joko vastaava sairaanhoitaja tai esimies on yhteydessé eri tahoihin.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittaé valmivksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten

yhteistyétd tehdédn muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa®

Asiakkaan kodin turvallisuustekijét huomiocidaan mahdollisimman hyvin. Seurataan
asiakkaan kyky@ huolehtia asioistaan. Testaamme asiakkaiden turvarannekkeet
kuukausittain. Teemme riskiarviota asiakaskdynneistd arvioiden seké asiakasta, ettd
hoitajaa kohtaavia riskejd.

Henkildstd

Hoito- ja hoivahenkiléstén maérd, rakenne ja riittéivyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

Miké on yksikén hoito- ja hoivahenkildstén madrd ja rakenne?

Vakituinen henkilskunta kuukausipalkalla: 5 sairaanhoitajaa, 3 Ighihoitajaa.
Tuntitydntekijoita: 15-25 lahi- ja sairaanhoitajaa.

10



Mitk& ovat sijaisten kéytén periaatteet?

Akillisisséikin sairastapauksissa pyrimme hoitamaan asiakask&ynnit oman henkilskunnan
kesken. Esimies tuuraa tarvittaessa. Meillé on useita keikkatydntekijoitd, joista
useimmiten |8ytyy sijainen.

Miten henkiléstdvoimavarojen riittévyys varmistetaan?

Kokonaistuntimédriéi lasketaan séénnéllisesti ja arvioidaan, mikd on
kuukausitydntekijdiden mé&dran tarve. Arvioidaan tuntitydntekijdiden tekemdd

tydmééardd ja neuvotellaan heidén kanssaan sopivasta tuntim&drasta.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lghiesimiesten tehtévien organisointi siten, ettd
|ghiesimiesty8hon riittévésti aikaa?

Tyépdiva on keskimadrin 7h45min ja jos témé toistuvasti ylittyy, vihennetédn

asiakaskdyntejd siten, etté muihin tehtéviin j§& enemmén aikaa.

Miten varmistetaan riittévé tuki- ja avustavissa tyStehtévissa tydskentelevien henkildston
mdadra®

Tallg hetkelld ei erillisia tuki- jo avustavia tydntekijdité.

Henkilston rekrytoinnin periaatteet
Mitké& ovat yksikén henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa painotetaan kokemusta seké tyéntekijéin persoonan sopivuutta yritykselle
tai tietyille asiakkaille.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tydskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Kaikki tyd lukuun ottamatta vuokratyétd, tapahtuu asiakkaiden kodeissa. Tyéntekijéilté
vaaditaan kykyd itsendiseen tydhon sekd kykyé huomioida asiakkaan kodin

toimintatavat. Ei lapsiasiakkaita toistaiseksi.

Kuvaus henkilstén perehdyttémisestd ja taydennyskoulutuksesta
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Miten huolehditaan tyéntekijsiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastydhén ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Uusi tyéntekija kéy perehtymdssd toisen hoitaian mukana jokaisen asiakkaan luona, tai

ahdollisuuksien mukaan. Uudelle hoitajalle annetaan perehdytysopas sekd

. .

omavalvontasuunnitelma luettavaksi. Asiakastietojdriestelmén perehdytys jdrjestetdan

perehdytyksen aikana tai erillisend koulutuksena.

Miten henkilskunnan téydennyskoulutus jarjestetaan?

Viimeinen ensiapukoulutus on jdrjestetty 01 /2023. Henkilskunnalla on mahdollisuus

osallistua erillisiin verkkokoulutuksiin mm. diabetekseen, vajaaravitsemukseen sekd

kaatumisen ehkaisyyn liittyen. Hoitajilla on kdytdssédn Skhole-koulutusympdristd, jonka

kautta vuosille 2022-2023 on suunniteltu jokaiselle hoitajalle yksiléllinen

koulutussuunnitelma.

Henkilskunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilskunnan velvollisuus tehdé ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd
epékohdista tai niiden uhista on jdrjestetty ja miten epékohtailmoitukset késitelladn sekd

tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso
luku 3 Riskienhallinta).

Henkilskuntaa on ohjeistettu ilmoittamaan esimiehelle ep&asianmukaisesta kohtelusta.

Ohijeistus on kiriattu myos perehdytysohjeeseen.

Toimitilat
Tilojen kéytén periaatteet

Yrityksen toimitila Kirkkonummella: Toritie 1, 02400 Kirkkonummi, ja Espoossa:

Pihatérmé 1 A, 02240 Espoo. Tilat toimivat henkilékunnan taukotilana ja tarvikkeiden
varastona.

Teknologiset ratkaisut

Mité kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kéyttddn tarkoitettuja teknologisia
ratkaisuja yksikslla on kdytossadn?

Asiakaskdyntien toteutuminen kirjataan asiakastietojérjestelméén (Domacare), joka

toimii kulunvalvontana. Asiakkailla on omassa kéytésséén itse hankkimiaan
turvarannekkeita. Osalla asiakkaista on itse hankkimiaan turvasovelluksia.
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Kotisairaanhoito Elsan kautta ei ole teknologisia ratkaisuja.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kéytdssd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
ja hélytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turvalaitteet testataan kerran kuussa. Testaus kuitataan asiakkaan luona olevalle
paperille.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Laura Méanty 020-1441112 laura@elsa.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon
laitteiden hankinnan, kéytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Lahtskohtaisesti asiakas vastaa itse tarvitsemistaan apuvdlineisté ja laitteista, avustamme
tarvittaessa mm. kysymdllé neuvoa tarvittaessa kunnan apuvélineyksikdsta sekd
neuvottelemalla omaisten kanssa.

Kirkkonummi: Laura Ménty vastaa asiakkaille tilattavista hoitotarvikkeista. Merja Starck
vastaa hoitajien kdyhéon tarkoitettujen tarvikkeiden tilaamisesta.

Espoo: Pirjo Yliharsila vastaa seké asiakkaille, ettd hoitajille tilattavista tarvikkeista.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn
asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Vastaava sairaanhoitaja on vastuussa ilmoituksista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Laura Ménty, 020-1441112, laura@elsa.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyén kirjaaminen

Miten tyéntekijét perehdytetdén asiakastyén kirjaamiseen?
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Kirjaamisohjeena kdytetéiéin Espoon kaupungin kirjaamisohijetta. Kotihoidossa
kiriaamisen merkitys on suuri koska tydntekijét eivét tapaa pdivittdin toisiaan ja tieto

vali G&asiassa asiakastietojdrjestelmén kautta. Perehdytyksesséd kéyd@dn l&pi

asiakastietojériestelmd ja sen hyddyntédminen.

Miten varmistetaan, etté asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymétté ja
asianmukaisesti?

Kiriauksia seurataan esimiehen ja vastaavan sairaanhoitajan toimesta viikoittain. Jos

kirjauksia puuttuu, tai ne ovat puutteellisia, otetaan yhteys kyseiseen tyontekijéén

esimiehen toimesta. Kirjaaminen tehdéén asiakkaan luona ja mahdollisuuksien mukaan

yhdessé asiakkaan kanssa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilstietojen
kasittelyyn liitryvé lainsaadantoa seké yksikslle laadittuja ohjeita ja
viranomaismddrayksia?

Asiakastietojérjestelméén on tydntekijdkohtainen kayhaiditunnus ja salasana. Jérjestelmd

vaatii tunnukset jokaisen kirjautumisen yhteydessd. Yksityisasiakkaiden kohdalla tietoja

ei luovuteta ulkopuolisille muutoin, kun asiakkaan suostumuksella.

Ostopalveluasiakkaiden kohdalla tietoja luovutetaan kaupungin pyynnéstd.

Perehdytyksessd kerrotaan vaitiolovelvollisuudesta ja se on kirjattu

perehdytysohjeeseen. Liséksi hoitaja allekirjoittaa vaitiolo- ja tietosuojasitoumuksen.

Rekisteriseloste on ndhtavilla toimitilassa ja yrityksen wwws-sivulla.

Miten huolehditaan henkildstén ja harjoittelijoiden henkilstietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvéstd perehdytyksestd ja téydennyskoulutuksesta?

Perehdytyksen yhteydess jiirjesteta@n erillinen perehdytys asiakastietojdrjestelmén
kaytostd.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanni Rytséla 020-1441114 sanni@elsa.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkilstietojen késittelyd koskeva seloste?

Kylla x[_] Ei[]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri lghteistd. Riskinhallinnan prosessissa késitellaan kaikki
epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittémistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja pdivdys Espoo 28.3.2023
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